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Taustaa

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta. Tuota valvontaa varten kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunjarjestdjien seka niiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat
palveluja useammassa kuin yhdessa palveluyksikossa, pitdaa laatia toiminnastaan
omavalvontaohjelma. Honkalampi-saation omavalvontaohjelma on laadittu ohjeen mukaisesti.
Palveluntuottajan on laadittava lisdksi jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun. Omavalvontasuunnitelman
avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja
potilastyohon osallistuvan henkiléston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarayksessa suunnitelman sisallosta on
annettu ohjeistusta, jota tassa asiakirjassa noudatetaan.

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
e Honkalampi-Saatio sr
e Y-tunnus 0847843-9
e Yhteystiedot: Salpakatu 2 A, 80100 Joensuu
e Liiketoiminnasta vastaava henkil6: Riikka Pikkarainen(at)hl-s.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot
e Aurinkorinne
e Mantsintie 29b, 82900 llomantsi
e Palveluyksikén vastuuhenkild: Sirpa Piipponen, p. 050 3886642

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Aluehallintoviraston / Valviran luvan myéntdamisajankohta:

4.12.1997/15.1.2002
1.4.2019

Sote-alueen nimi Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun sote
Palvelukoti Aurinkorinne OID-tunnus 1.2.246.10.8478439.10.10
Tuotettavat palvelut: Aurinkorinne, tehostettu palveluasuminen,
vammaiset, 18 asiakaspaikkaa.
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Vastuuhenkil6: palvelukotivastaava Sirpa Piipponen, sairaanhoitaja amk
Henkilokunnan maara yhteensa: 15.5

Hallintohenkilot yhteensa: 0.50

Hoito-, kasvatus- ja kuntoutushenkilot yhteensa: 12.5

Tuki- ja muut henkil6t yhteensa: 2.5

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat: Henkilostopalvelut KP Oy: Tarvittaessa
henkilostovuokraus dkillisiin poissaoloihin. Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaaditaan

omavalvontasuunnitelma.

Toimintayksikon toiminta-ajatus:

"Turvallisesti omassa kodissa — yksilollisesti yhdessa”

Aurinkorinne tarjoaa yksilollista ja kodikasta asumispalvelua henkilGille, jotka tarvitsevat
ympadrivuorokautista ohjausta ja tukea jokapaivaisessa elamisessa.

Aurinkorinteen toiminnan lahtékohtana on asukkaan oikeus hyvaan ja turvalliseen arkeen.
Jokaisella asukkaalla on oikeus elaa omannakoista elamaa ja mahdollisuus tehda omia valintoja ja
tdma taataan asukkaan yksil6llisen elamansuunnittelun, tuen ja itsemaaraamisen avulla.

Asukkaan toimintakyvyn huomiointi ja riittava apu ja ohjaus ovat tarkeaa. Autamme tarvittaessa,
mutta emme tee puolesta. Aurinkorinteen henkilékunta varmistaa, ettad asukas tulee omassa
elamassaan kuulluksi ja hyvaksytyksi.

Aurinkorinne on kommunikaatiota vahvistava esteetdn asuinymparistd, jossa jokainen saa olla
luova omalla tavallaan. Yhteison ja asukkaiden omat kuvataulut kertovat paivan ohjelman ja
auttavat hahmottamaan arjen ja viikon kulkua.

Aurinkorinteellad toteutetaan koira-avusteista ohjausta ja luontohoivaa. Kaksi koiraa tyoskentelee
ohjaajiensa kanssa tyOvuoroissa ja koirat ovat asukkaille tarkeita ystavia, lenkkiseuraa ja asukkaat
ovat mukana niiden elaman eri vaiheissa. Aurinkorinteella hydodynnetdaan ympardivaa luontoa,
lahelld oleva llomantsin jarven ranta on mieluinen kavelyn ja evasretken kohde. My6s muut retket
ja mokkiloma vuoden aikana kuuluvat talon toimintaan.

Yhteisollisyys muodostaa vahvan pohjan yksilélliselle elaman suunnittelulle. Yhteisollisyys
Aurinkorinteella nakyy asukkaiden yhteisissa arjen toiminnoissa ja tuokioissa, harrastuksissa ja
kulttuuritoiminnoissa. Asukkaat kdyvat tyo- ja paivatoiminnoissa ja erilaisissa kodin ulkopuolisissa
harrastuksissa ja palveluissa ohjaajan, avustajan, ystavan tai omaisen tuella ja avustuksella.
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Asukaskokouksissa asukkaat padsevat vaikuttamaan Aurinkorinteen yhteison toimintaan.
Asukaskokouksissa kasitelladan asukkaiden kuulumiset ja palautteet toiminnasta seka toiveet
tulevalla yhteiselle tekemiselle. Niiden perusteella voidaan suunnitella toimintatuokioita ja
yhteisia tapahtumia ja menoja yhdessa asukkaiden kanssa.

Kaikkia toimiamme ohjaa Kansallinen lainsaadanto:
Suomen perustuslaki
Hallintolaki
Sosiaalihuoltolaki
Sosiaalihuollon asiakaslaki (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista)
Asiakasmaksulaki
Vammaispalvelulaki (laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista paleluista ja
tukitoimista) ja vammaispalveluasetus
Kehitysvammalaki
Kehitysvamma-asetus
Laki vammaisetuuksista
Potilaslaki
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Toimintaperiaatteet:

Toimintaperiaatteenamme on asukkaan itsemadraamisoikeutta kunnioittava tyoskentely.
Aurinkorinteen asukastydssa toteutamme yksil6llisen elamansuunnittelun tuen ja ohjauksen
tyotapaa. Kaikilla asukkailla on oikeus omiin mielipiteisiinsa, tahdonilmauksiin ja vakaumukseen.

Jokaisella asukkaalla on kaksi omaohjaajaa, joiden tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita.
Omaohjaajatydna kartoitamme asukkaan ja laheisen kanssa asukkaan toiveet ja tarpeet seka
tarvittavan tuen hdanen omalle elamalleen. Kaytdssamme ovat yksildllisen elamansuunnittelun
tyokalut Miun eldma — ja Itsemaardamisoikeuslomake. Ndiden yhteisten suunnitelmien toiveet ja
tavoitteet ohjaavat ohjaustyétamme.

Omaisten ja laheisten kanssa tehtava yhteistyo on tarkeda ja sitd toteutetaan kunkin asukkaan
tarpeiden ja toiveiden mukaisesti.

Asukkaille mahdollistetaan turvallinen ja itsendinen elama esteettémassa ymparistossa. Yhteiset
tilat ovat viihtyisat ja asukkaiden oma asunto tai huone on sisustettu asukkaan omien toiveiden
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mukaan, yhdessa asukkaan ja laheisen kanssa.

Aurinkorinteelld tarjotaan maukasta ja terveellista ruokaa asukkaiden ruokatoiveita kuunnellen.
Ruoka valmistetaan omassa keittiossa ja asukkaat ovat mukana keittiotdissa tuettuna, ohjattuna ja
autettuna.

Aurinkorinteelld eletdan arkea, jota rytmittavat asukkaiden tyot ja menot seka juhlapyhat.
Honkalampi-saation arvot

Vastuullisuus: Tartumme toimeen, hoidamme hommamme ja haastamme itsemme oppimaan
uutta. Osamme seka antaa ettd ottaa vastaan palautetta ja kiitosta. Kohtaamme toisemme
ystavallisesti ja arvostaen. Nadin huolehdimme yhdessa siitd, ettd meilla jokaisen on hyva olla.

Rohkeus: Luotamme itseemme ja toisiimme. Olemme ylpeita siitd, mitd saamme yhdessa aikaan.
Kokeilemme rohkeasti. Jos kaikki ei mene kerralla putkeen, osaamme mydntaa senkin ja yritamme
uudelleen. Ndin rakennamme rohkeasti parempaa arkea.

Kekselidisyys: Katsomme uteliaasti eteenpain ja haluamme I6ytaa hyvia ratkaisuja arjen pulmiin.
Loydamme ilon pienista onnistumisista. Uskomme, etta kekselidisyys ja myOnteinen asenne vievat
meidat pitkalle.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

Omavalvonnan vastuuhenkilo / omavalvontasuunnitelman hyviksyja:
Palvelujohtaja Arto Mononen arto.mononen@hl-s.fi, puh. 050386602.
Palvelukotivastaava Sirpa Piipponen, sirpa.piipponen@hl-s.fi, puh.0503886642

Omavalvontasuunnitelman paivityksen huolehtii ja valmistelee vuosittain Aurinkorinteen
henkildsto ja sen hyvaksyy kayttéon palvelukotivastaava Sirpa Piipponen.

Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen
Henkilostd perehdytetddan omavalvontaan, laatutyohon ja hyvaan vammaistyohon
perehdytysvuorojen avulla.

Omavalvonnan seuranta

Omavalvonnan toteutumista seurataan paivittdisessa tyossa. Jokainen itse, tydkaverit ja
palvelukotivastaava seuraavat, etta tyot sujuvat sovitusti ja puuttuvat tilanteeseen, ellei ndin ole.
Paivittdisessa tydssa vuoronvaihtoraportit ovat myos hyvia tilanteita, joissa omavalvonnan
toteutumiseen liittyvia asioita kdaydaan lapi.
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Mahdollisesti tulleet puutteet kirjataan, jonka jalkeen ne kaydaan tyoyhteisékokouksessa lapi koko
tyoyhteison kesken.

Asukkaiden ja heidan laheistensa huomioonottaminen ovat olennainen osa palvelun sisallon,
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.

Ostopalveluina ostettavien palveluiden ja tyon laatua seurataan aktiivisesti. Virheita tai heikkoa
tyon laatua havaittaessa annetaan palaute valittomasti palvelukotivastaavalle ja sitd kautta
alihankkijalle.

Honkalampi-saation asumisyksikot toteuttavat myos keskendan omavalvonnan auditointia ja
benchmarkkausta. Ndin varmistetaan hyvien kdytantéjen ja toimivien menettelyiden levidminen
asumisen toimialalla ja koko organisaatissa.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikaan olisi tehty.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on yksikon ilmoitustaululla ja nettisivuilla julkisesti luettavissa.

Omavalvonnan aiemmat versiot ovat tallennettuina Aurinkorinne asemalla.

Honkalampi saation hallinto ja johtaminen

Hallinto
Ylinta paatosvaltaa kayttaa saation 6-jaseninen hallitus.

Konsernin johtoryhma:
Johtoryhmaan kuuluvat toimitusjohtaja Riikka Pikkarainen, Honkalampi Palveluiden
toimitusjohtaja Petri Pehkonen, palvelujohtaja Arto Mononen ja talousjohtaja Heidi Kortelainen.

Aurinkorinteen palvelukotivastaava: Sirpa Piipponen

Vastuuhenkilon kelpoisuus perustuu sosiaalihuoltolain 46 a §:n 3 momentin mukaisiin vaateisiin:
tehtdavaan soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus seka riittava johtamistaito.

Palvelukotivastaavan yleisena tehtdavana on vahvistetun talous-ja toimintasuunnitelman seka
muiden ohjeiden ja maardysten taytantoonpano johtamalla ja ohjaamalla alaisensa yksikon ja sen
henkiléston toimintaa.

Toimintayksikon esimies ratkaisee asiat, jotka koskevat mm.: juoksevien menojen maksamista,
investointisuunnitelmaan sisaltyvan hankinnan tekemistd, mikali hankinnan kokonaisarvo ei ylita
10.000 euroa.

Palvelukotivastaava suunnittelee henkiloston tehtdvia ja toimenkuvia seka toiden jarjestelya.
Palvelukotivastaava laatii koulutushakemukset saation koulutussuunnitelman mukaisiin
ammattitaidon yllapitamiseksi valttamattomiin koulutuksiin.
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Palvelukotivastaava suunnittelee henkildston vuosilomia seka sairaus-ja tydlomia seka palkkaa
henkilostoa tilapaisiin tyosuhteisiin vahvistetun talous- ja toimintasuunnitelman mukaisesti.

Palvelukotivastaava ratkaisee hanen tehtaviinsa kuuluvat asiat ja siirtaa palvelujohtajan
ratkaistavaksi asiat, joiden ratkaisemiseen hanella ei ole paatosvaltaa samoin kuin asiat, joissa han
on esteellinen.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palveluntarpeen arviointi ennen muuttamista

Tilaaja, asukas tai hanen edustajansa voivat ottaa yhteytta asukkaan palvelutarpeessa ja hanen
asumistaan meilla mietitdan palvelutarpeen ja tarjottavan asumispalvelun suhteen. Toiveiden ja
tarpeiden perusteella maaritellaan, onko asumisen ja elamisen jarjestyminen meilla riittavalla
tasolla asumisen aloittamiseksi.

Yhteydenoton jalkeen pyyddamme asukasta ja hanen edustajaansa vierailulle, jossa asukas voi
tutustua tiloihin, muihin asukkaisiin, tarjottavaan palveluun ja henkilokuntaan. Siten paatos
muuttamisesta on helpompi tehda.

Mikali paatos tehdaan, tehdaan siitd sopimus asumisyksikon, asukkaan ja hanen edustajansa
kanssa. Asuminen edellyttaa tilaajan suostumusta ja yhdessa laadittavaa palvelusuunnitelmaa,
jossa palvelun sisallésta sovitaan.

Aurinkorinteen asukkailla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa palveluasumista.
Palveluasumiseen kuuluu asukkaan toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, hyva perus- ja
ladkehoito, ulkoilu, liikunta, ateria- ja vaatehuolto seka siivouspalvelut.

Palvelutarpeen arviointi asumisen alkaessa ja sdanndllisesti siita eteenpdin

Asukkaalle nimetyt omaohjaajat auttavat, ohjaavat ja tukevat asukasta tekemaan hanen omaa
Miun elama- ja itsemadadraamisoikeussuunnitelmaa. Oman elaman pohtimisessa kaytetaan
yksilollisen elamansuunnittelun, yks-tydkaluja: erilaisia karttoja, polku- ja positiivisen
riskienhallinnan tyokalua.

Miun eldama- ja itsemaaraamisoikeussuunnitelmat paivitetdaan kaksi kertaa vuodessa, siten ne
toimivat suunnitelmallisen ja ammatillisen asukastyon tyokaluina arjessa koko ajan. Suunnitelmat
toimivat pohjana, kun asukas valmistautuu palvelusuunnitelmakokoukseen. Hanen eldméansa asiat
on kayty rauhallisesti oman ohjaajan kanssa ldpi ja asukas on voinut kertoa omat toiveensa,
unelmansa, pelkonsa hanen omaan eldamaansa liittyvista asioista.
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Virallinen palveluiden maarittelyn tekeva palvelusuunnitelma

Laaditaan Miun elama- ja itsemaaraamisoikeussuunnitelmien ja palvelusuunnitelmapalaverissa
kaydyn keskustelun perusteella, tilaajan palveluohjaajan/sosiaalityontekijan tyona. Asukkaan
palvelusuunnitelma tarkistetaan sovitusti kahden-kolmen vuoden vilein tai tarvittaessa, tilaajan
palveluohjaajan/sosiaalityontekijan johdolla.

Asukkaan kanssa yhdessa arvioidaan ja kartoitetaan palveluntarpeita paivittdin, suuremmissa
muutoksissa tiedotetaan tilaajaa. Jokaiselle asukkaalle nimetty omaohjaaja vastaa suunnitelmien
toteuttamisesta, seurannasta ja paivityksesta. Omaohjaaja seuraa suunnitelmien toteutumista
asukkaan ja muun tyoyhteison kanssa saannollisesti.

Asukkaan danen kuuluminen varmistetaan

Ohjaajan tyossa on aikaa ja osaamista kuunnella asukasta. Ohjaajilla on osaamista kayttaa eri yks-
tyokaluja ja eri kommunikaatiomenetelmin saada selville asukkaan toiveita ja tarpeita seka kertoa
vaihtoehtoja. Tarvittaessa kdytetdaan puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia seka
annetaan riittavasti aikaa asioiden ilmaisemiseen.

Asukkaan ja omaisen osallisuus palvelutarpeen arvioinnissa

Asukasta kuunnellaan heidan toiveissaan paivittdin, mikali asukas haluaa ja antaa luvan, on
mukana myo6s hanelle l[aheinen henkild. Lisdksi, ellei asukas nimenomaan kiella sita,
laheinen/ldheiset ovat mukana palveluntarpeen arviointipalaverissa.

Palvelun suunnittelu ja toteutuminen palvelukodissa

Palvelusuunnitelmakokouksen jalkeen sosiaalityontekija lahettaa puhtaaksikirjoitetun
palvelusuunnitelman asukkaalle ja hdanen edustajalleen, jonka mukaan ohjaushenkildsto
tyoskentelee.

Omaohjaaja laatii asukkaansa kanssa hdanen Yhden sivun esittelyn, johon uusi tyéntekija tutustuu
tyota aloittaessaan. Perehdytyksessa tyontekija tutustuu myos asukkaiden kanssa tehtyihin Miun
elama ja Imo-suunnitelmiin. Niita paivitetaan puolivuosittain asukkaan ja mahdollisesti laheisten

kanssa. Omaohjaajat kirjaavat suunnitelmien paivittamisessa esille tulleet asiat kaikille nahtavaksi
Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.

Arjen ohjaustytssa ohjaajat toteuttavat asukkaan suunnitelmia ja kirjaavat niiden toteutumista
asiakastietojarjestelmaan. Vuoronvaihto tapahtuu kirjallisen ja suullisen raportin kautta, jolloin
asukkaiden asiat tulevat hyvin esille ja niistd voidaan kdyda keskustelua. Siten asumispalvelun
turvallisuus, kokonaisvaltaisuus ja jatkuvuus turvataan.
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Aurinkorinteen keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikon keskeisimpid palveluita ja hoitoon péidisyé koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Asukkaan tarve ja Pieni Koeaika ja asukkaan

asumispalvelu eivat kohtaa tuentarpeiden ennalta arviointi
tarjottuun asumispalveluun
nahden.

Asumisen tarpeen muutokset pieni Yksil6llinen elamansuunnittelu

asumisen aikana ja tuki ohjaavat

asukastyotamme, yhteistyo
ammattihldiden kanssa tukee
tyota tarpeiden muutoksissa.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Monialainen yhteisty6 asukkaiden palveluiden jatkuvuuden varmistamiseksi on sadanndéllista ja
jatkuvaa.

Asukkaiden laadukkaan palvelun toteuttaminen edellyttaa hyvaa, toimivaa ja vuorovaikutuksellista
yhteisty6ta eri yhteistyotahojen kanssa.

Omaisten, laheisten ja edunvalvojien kanssa tehdaan saannollista yhteistyota asukkaan hyvan ja
turvallisen eldman parhaaksi.

Siun soten kanssa tehdaan yhteistyota asukkaan palveluiden jarjestamiseksi palvelusuunnitelman
kautta seka yksilollisen ty6- ja paivatoiminnan jarjestamiseksi.

Yhteydenotto sairaan- ja terveydenhoitoon tapahtuu asukkaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti joko
paikalliselle terveysasemalle, erikoissairaanhoitoon tai vammaisten erityishuoltoon.
Turvallisuuden takaamiseksi tehdaan yhteistyota Pk-pelastuslaitoksen kanssa: palotarkastukset ja

palo- ja pelastuskoulutukset. Turvallisuuden jatkuvaa parantamista kasitelldan sadnnollisesti
tyoyhteisokokouksissa. Mikali epdkohtia tulee, niihin puututaan ja korjataan valittomasti.

Aurinkorinteen asumisyksikko tekee asukkaan palveluiden liittyvaa yhteistyota Honkalampi-
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saation muiden asumisyksikdiden kanssa apuvalinehankinnoissa (yhteinen sopimus apuvalineiden
toimittajan ja huoltoyhtion kanssa).

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa palvelukotivastaava palvelujohtajan
alaisuudessa. Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman valmistelee Honkalampi-saation
laatupaallikké noudattaen saamaansa ohjeistusta johtoryhmalta, joka myos hyvaksyy ko.
suunnitelman.

Aurinkorinteen pelastamissuunnitelma on laadittu poistumisturvallisuusselvityksineen 30.5.2024,
paivitetaan vuosittain.

Epidemia- ja pandemiatilanteissa, joissa useita ohjaajia sairastuu yhta aikaa, kdytetaan sijaisia ja
vuokratyévoimaa. Henkilostoa kysytdan tarvittaessa myos muista saation toimipaikoista.
Vastuuhenkilona palvelukotivastaava tai hanen varahenkilonsa ja viime kddessa palvelujohtaja.

Aurinkorinteen toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Yksikon tilat Pieni Lainsaadannon noudattaminen

Liikkumisen turvallisuus Pieni Esteettomyys

Apuvilineet ja laitteet Pieni Perehdytykset ja huolto

Paloturvallisuus Pieni Koulutukset, perehdytys,
kdytossa oleva tekniikka

Nostot ja siirrot Pieni Ergonomiakoulutus,
apuvalineet

Uhkaava kaytos Pieni Koulutus, virikkeellinen elama

Tapaturmat Pieni Kiinteistonhuollon palvelut,
kayttoonopastukset

IImastoinnin rikkoutuminen Pieni Maaraaikaishuollot, tuuletus

Asukkaan sairastuminen / Kohtalainen Kuntoutukset, terveellinen

kunnon heikkeneminen ravitsemus, ulkoilu, hyva
perushoito

Perusteeton rajoittaminen Pieni Perehdytykset,

ammattitaitoiset ttjat
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3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

YksikOssa on kaytossa ISO-laadunhallintajarjestelma ja viimeisin ulkoisen laadunhallinnan
tunnustus on 29.11.2024.

Honkalampi-Sdation 1ISO 9001-standardin mukainen toimintajarjestelma kattaa Aurinkorinteen
palvelukodin toiminnan. Toimintajarjestelma on ulkoisesti auditoitu ja sertifioitu. Laatupolitiikkaan
kuuluu laadukas kehittamistyo ja palvelutuotanto. Toimintajarjestelma arvioidaan myds sisdisten
auditointien avulla, johtoryhman vahvistaman auditointi-ohjelman mukaisesti.

Saation toimitusjohtaja vastaa toimintajarjestelmasta ja toimintajarjestelman sisallosta ja
muutoksista. Saation johtoryhma tarkastaa ja hyvaksyy toimintajarjestelman liitteineen. Johdon
katselmuksessa maaritetaan vuosittain laatujarjestelman vaikuttavuus ja kehittamistoimenpiteet.
Laatupaallikké yhdessa johtoryhman kanssa valvoo ja kehittaa toimintajarjestelmaa, sen sisaltoa
seka toteuttamista toimintaymparistoissa. Tiedotus henkildstolle tapahtuu intranetissa,
henkildstékoulutuspaivissa, yksikdiden laatukokouksissa, kehityskeskusteluissa ja uuden
tyontekijan perehdyttamisessa.

Aurinkorinteen laatukasikirjojen /omavalvonnan varmistamisesta vastaa Aurinkorinteen
palvelukotivastaava. Palvelukotivastaava vastaa siitd, ettd tyontekijat tuntevat
toimintajarjestelman kuvauksen ja yksikkonsa ohjeistukset seka niiden liitemateriaalin riittavan
hyvin ja noudattavat niita.

Toiminnan laatuvastuu on jokaisella tyontekijalla ja kukin vastaa osaltaan tyosuorituksestaan ja
sen tuloksena syntyvasta laadusta. Tyontekijoilla on saatavilla omaan tehtavaansa kuuluva aineisto
ja heidan on tutustuttava ja noudatettava toimintajarjestelman ohjeita ja periaatteita.

Jokainen tyontekija pyrkii tuottamaan koko ajan laadukasta (=vaatimukset tayttavaa, virheetonta
ja puutteetonta) palvelua. Havaituista virheistda otamme heti oppia ja pyrimme huolehtimaan siit3,
ettd sama virhe ei toistu.

Aurinkorinteelld jarjestetdan saannollisesti tyoyhteisékokouksia, joissa kasitellaan yksikon tarkeat
asiat — niihin kuuluvat myos jatkuvan parantamisen informaatio, kuten aloitteet, palautteet,
reklamaatiot, poikkeamaraportit yms. ja padtetaan parantamistoimenpiteistd seka toteutetaan
toimenpiteiden seuranta.
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Asukkaiden ja laheisten arjessa antamat palautteet ja niiden aiheet kirjataan. Negatiiviset
palautteet ja toiminnassa sattuneet virheet kasitellaan poikkeamina. Poikkeaman juurisyy
selvitetdan ja tehdaan tarvittavat paatokset korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista.

Asukas- ja laheistyytyvaisyytta seurataan myos vuosittain toteutettavalla kirjallisella kyselylla.
Oleellista on, etta olemme tietoisia asukkaiden tyytyvadisyydesta ja sen syista seka tietoisia
asukkaiden tyytyvaisyyden muutoksista ja niiden syista.

Henkilostotyytyvaisyyden seuraaminen tapahtuu vuosittaisten kehityskeskustelujen yhteydessa
seka saannollisesti toteutettavan henkildstotyytyvaisyyskyselyjen pohjalta.

Dokumentaatiota ja arkistointia ohjeistetaan erikseen Arkiston Muodostamissuunnitelmassa.
Toiminnan laatuun liittyvat ohjeet ja lomakkeet ovat intranetissa, sahkoisessa
hallintajarjestelmassa tai saation verkkoasemalla. IT-osasto vastaa naiden kaikkien
asianmukaisesta suojaamisesta.

Asukastietoja sisaltdva dokumentaatio on sahkoisissa asiakastietojarjestelmissa — poikkeukset on
ilmoitettava tietosuojavastaavalle. Ohjeet ja asiakirjapohjat: yhteiseen kaytt66n tarkoitetut
intranetissa ja yksikkokohtaiset Aurinkorinteen verkko-asemalla.

Potilas- ja asiakasturvallisuus

Aurinkorinteelld asumispalveluja tuotetaan siten, etta asukkaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen
ja taloudellinen turvallisuus ei vaarannu. Asukasturvallisuutta suunnitellaan ja ohjeistetaan
vuosittain paivitettavien palo- ja pelastus-, hygienian omavalvonta- seka ladkehoitosuunnitelman
avulla.

Asiakasturvallisuuden jatkuvaa parantamista kasitelldaan saanndllisesti tyoyhteis6kokouksissa.
Mikali epdkohtia tulee, niihin puututaan ja korjataan valittomasti. Asukaskokouksissa kasitelldan
myos asukasturvallisuuteen liittyvid asioita ja asukkaat osallistuvat halutessaan jarjestettaviin
koulutuksiin, mm. palokoulutuksiin.

Henkiloston osaaminen tyohon ja asukasturvallisuuteen taataan laadukkaalla henkil6ston
onnistuneella rekrytoinnilla, riittavalla perehdytykselld sekd vuosittaisen turvakavelyn avulla.
Erilaisten laitteiden, koneiden ja apuviélineiden perehdytys kuuluvat osaksi perehdytysohjelmaa.

Tietoturva taataan henkildston vuosittaisella tietoturvakoulutuksella, jolla pidetaan ylla
henkil6ston osaamista asukastietojen kasittelysta ja turvallisesta digilaitteiden kaytosta tyodssa.
Digiturva taataan kayttamalla suojattuja tietoliikenneyhteyksia.
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3.3.2 Toimitilat ja valineet

Aurinkorinne sijaitsee 0,5km paassa llomantsin keskustasta ja kolmen kilometrin paassa
pelastuslaitoksesta.

Toimintaa on kahdessa kerroksessa seka ulkoluhtikdytavan varren asunnoissa. Asuinrakennuksessa
on 18 asuinhuonetta + wc:t ja suihkut, keittio- ja oleskelutilat seka kodinhoitotilat. Sauna ja
lammaonjakohuone sijaitsevat ensimmaisessa kerroksessa. Piha-alueella on erillinen jatekatos.

Tilojen kaytdssa on huomioitu asiakasryhmat, lait ja ohjeet. Asukashuoneet ovat tilavat ja huoneen
oven saa kiinni. Aurinkorinteen asukkailla on kdytossaan omat wec:lla ja suihkulla varustetut
huoneet. Asukashuoneet ovat henkilokohtaisia ja niita ei kdytetd muuhun tarkoitukseen.

Keittio-, oleskelu- ja saunatilat ovat kaikkien yhteiskaytossa. Sauna lampiaa asukkaiden toiveesta,
kaksi kertaa viikossa. Asukkaat maksavat vuokraa asumisestaan seka kayttamistaan
ateriapalveluista.

Asukas sisustaa ja huolehtii oman huoneensa/asuntonsa siisteydesta ja sisustuksesta yhdessa

omaohjaajan/vuorossa olevan ohjaajan kanssa. Asukkaiden omaiset ovat aina tervetulleita ja
yopyminen onnistuu ennalta sovitun mukaisesti, 1-2 yon verran.

Kullekin toiminnolle on varattu oma tilansa, esim. pyykit kasitellaan ja pestaan
kodinhoitohuoneissa. Pyykkitupa sijaitsee toisessa kerroksessa, jossa on pyykinpesukoneet ja
kuivausrummut. Osalla asukkaista on omat pyykinpesukoneet, omissa asunnoissaan.

Siivouskeskuksissa, molemmissa kerroksissa on asialliset sdilytystilat siivousvalineille ja vesipisteet.
Aurinkorinteelle on laadittu siivoussuunnitelma ja ohjeistus kemikaalien sailytykseen.

Kummassakin kerroksessa on lukitut ladkekaapit, lukituissa toimistoissa. Ladkkeenjakokaappeihin
on paasy ladkeluvallisilla ohjaajilla. Huoneista l0ytyy myos lddkkeenjakopoyta ja vesipiste.
Aurinkorinteelle on laadittu ladkehoitosuunnitelma.

Aurinkorinteelld on kaksi yhteiskdytossa olevaa keittiota, jossa talon ruuat valmistetaan ja
tarjoillaan. Yksidissa on asukkaiden omassa kaytossa olevia keittidita. Aurinkorinteelld on laadittu
ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, josta ilmenee ruokahuollon kokonaisuus ja omavalvonta.

Henkilokunnan kaytdssa on kolme lukittua toimistotilaa, joissa kirjaaminen ja asioiden hoitaminen
onnistuvat rauhallisessa ja tietosuojatussa ymparistossa. Toimistotilojen yhteydessa ovat myds
vessat ja suihkut. Henkilokunnan pukuhuone on ensimmaisen kerroksen luhtikaytavalla.
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Aurinkorinteella on laadittu pelastussuunnitelma liitetiedostoineen, joista ilmenee mm. kiinteistén
tekniikkaan liittyvat asiat / kiinteistohuollon vastuutahot.

Aurinkorinteen isannoitsijana toimii Jiplsanndinti ja huoltoliike Misa Martiskainen. Isanndinti
huolehtii toimitilojen yllapidosta, huollosta ja korjauksista. Kiinteistonhuollon kanssa on sovittu
vastuunjako kiinteiston yllapitoa koskevista asioista.

Yksityisyyden suoja

Aurinkorinteen asukkaita kohdellaan siten, ettd heidan yksityisyyttaan kunnioitetaan.

Asukkailla on oikeus omaan yksityiseen elamaansa ja oikeuteen maarata itsestaan, sosiaalisista
suhteistaan ja suhteestaan ymparistoon. Yksityisyytta tuetaan yksilollisten suunnitelmien ja
toteuttamisen avulla, jotta asukkaan itsemaaraaminen omissa asioissa toteutuu mahdollisimman
pitkdlle oman ja muiden turvallisuuden ja terveyden sdilyessa.

Asukkailla on oma huone/asunto, joka on hdnen yksityista aluettaan ja hanelld on oikeus omaan
kotirauhaan, jota kunnioitetaan.

Yksityisyyden suojaa toteutetaan asiakirjasalaisuudella ja vaitiolovelvollisuudella.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietoturva

Tietosuojavastaava: Satu Seppaldinen satu.seppalainen(at)hl-s.fi p. 050 3818511
Honkalampi-Saatiolla on oma tietoturvaohje (paivitetty 14.12.2023), jonka lukeminen kuuluu
perehdytykseen. Harjoittelijoilla ei ole omia tunnuksia, vaan he toimivat tietosuojakoulutetun
ohjaajansa valvonnan alla. Tietosuojakaytanto ja vaitiolovelvollisuus selvitetdan tyontekijalle
tyosopimusta allekirjoitettaessa.

Aurinkorinteelle on laadittu salassa pidettdvien henkilGtietojen kasittelya koskeva seloste.

Euroopan unionin tietosuoja-asetus turvaa Aurinkorinteelld asukkaiden oikeudet omiin
henkilotietoihinsa seka henkil6tietojen turvalliseen kasittelyyn.

Ty6hon perehdytys sisaltaa tietosuojan, toimintayksikon tyoohjeet ja tyohon liittyvat vaatimukset
lainsdadannosta ja tilaajilta. Perehdytys suoritetaan annettujen ohjeiden mukaisesti kohta
kohdalta ja kirjataan lapi kdydyksi. Lisdksi henkiloston osaaminen varmistetaan suorittamalla
vuosittain tietosuojakoulutus ja siihen liittyva testi. Suoritus merkitddn organisaation
jarjestelmaan. Koulutuksesta ja perehdytyksesta huolehtii palvelukotivastaava.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa asukastietojen kasittelyssa tapahtuneesta
poikkeamasta palvelukotivastaavalle. Palvelukotivastaavan on tehtava viipymatta ilmoitus
organisaation tietosuojavastaavalle, joka paattaa jatkotoimenpiteet. Jatkotoimenpiteisiin kuuluu
(poikkeaman vakavuudesta riippuen): llmoitus jarjestelmatoimittajalle, ilmoitus Valviraan.
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Mikali asukas tai hanen edunvalvojansa tahtovat nahda asukkaan tiedot ja tarvittaessa korjata
niita - tai muu taho kuin palvelun jarjestaja (Siun Sote) haluaa nahda asukkaan tiedot, tulee pyynto
esittaa kirjallisesti palvelukotivastaavalle. Palvelukotivastaava toimittaa pyynnon saation
tietosuojavastaavalle, joka lisaa siihen oman lausuntonsa ja toimittaa sen rekisterin pitdjan (Siun
Sote) tietosuojavastaavalle. Kun Siun Soten tietosuojavastaavan paatos saapuu, saation
tietosuojavastaava tarkistaa sen ja toimittaa toimintaohjeen Aurinkorinteen
palvelukotivastaavalle.

Tietosuojaan liittyvat paivitetyt asiakirjat [0ytyvat Intrasta Tietosuoja valilehdelta.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Asukkaiden henkil6tiedot tallennetaan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Hilkka on kehitetty
sosiaalipalveluihin ja soveltuu hyvin ymparivuorokautisen hoivan asiakastietojen hallintaan.
Jarjestelma on Valviran tietojarjestelmarekisterissa. Hilkka sailyttaa ja arkistoi tiedot
automaattisesti. Vuoden 2026 aikana siirrytdan lisaksi Kanta-arkiston kayttoon. Aurinkorinteen
asukastietojen rekisterinpitdja on Siun Sote. Siun Sote on laatinut henkil6tietojen kasittelya
koskevat ohjeet, joita Aurinkorinteelld noudatetaan.

Hilkka-jarjestelmalla on organisaatiossa kaksi paakayttajaa, jotka hallinnoivat ja valvovat
kayttooikeuksia. Lisdksi ICT-paallikdlla on paakayttajatunnukset, joiden avulla han ja
tietosuojavastaava auditoivat kayttajatunnusten kayttoa eli lokitietoja. Hilkka-jarjestelmassa
jokaisella kayttajalle maaritelldan vain omaa asukaskuntaa koskevat kayttooikeudet.
Kayttooikeudet tarkistetaan kerran vuodessa mm. tietosuojavastaavan auditoinnilla tai
jarjestelmakatselmuksen yhteydessa.

Kirjaaminen on tarked osa paivittaista asukastyota ja kuuluu jokaisen asukastyota tekevan
tyonkuvaan. Yksittdisen asukkaan tietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla.
Asukastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti, kun asioita ja tapahtumia
kirjataan pitkin tydvuoroa; ei ainoastaan tyévuoron lopuksi. Raportoinnille ja kirjaamiselle on
varattu aikaa tyovuoron kuluessa. Uudet tyontekijat perehdytetaan kirjaamiseen
perehdytysjakson yhteydessa. Perehdyttamisohjelmassa varmistetaan tietosuoja-asioiden ja
kirjaamisen osaaminen ja hallinta.

Asukkaiden mahdollisuutta mahdollisimman itsendiseen ja turvalliseen arkeen tuetaan
tarvittaessa teknologisin ratkaisuin. Asukkaan asumisen turvallisuutta arvioidaan paivittain
vuoronvaihtorapsoilla, viikottain viikkopalavereissa seka kuukausittain tyoyhteisokokouksissa.

Teknologian soveltuvuus asukkaan yksil6lliseen kaytt66n arvioidaan yhdessa
toimintaterapeuttien ym. asiantuntijoiden kanssa. Teknologian kdytt66notossa otetaan selvaa,
haluaako asukas ottaa kdyttoon teknologiaa ja varmistetaan, ettd asukas oppii kdyttdmaan
tuotetta. Kayttoon opastus tapahtuu Aurinkorinteen ohjaajien ja / tai asiaan perehtyneen
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asiantuntijan kanssa.

Asukkaan suostumus ja informointi (mita tietoja ja mihin kaytetaan) teknologian kaytt66n
pyydetdan kunkin asukkaan kanssa kdymien keskustelujen kautta. Asukkaita perehdytetdaan kunkin
asukkaan ymmarryskyvyn mukaisesti; selkokieli, kuvat.

Talla hetkella kaytossa on yksi itkuhalytinsovellus, joista yovuorossa oleva ohjaaja kuulee asukkaan
avun tarpeen ja pystyy reagoimaan siihen. Kuuntelu on paalla yévuoron ajan, jonka jalkeen se
suljetaan paivaksi.

Kameravalvonnan kaytto on kielletty asumisyksikdssa. Mahdollisista poikkeamista ohjeistaa
tietosuojavastaava, mutta vasta oltuaan yhteydessa Siun soteen.

Laitteiden toimivuudesta vastaa palvelukotivastaava Sirpa Piipponen.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytdannot

Siun Sote lahettda saannollisesti informaatiota alueen tartuntatautien tilanteesta ja
toimintamenetelmista niissa. Nama ohjeet toimivat tydohjeinamme ohjaustydssa.

Tyypillisimpia tartuntatauteja Aurinkorinteelld ovat erilaiset hengitystieinfektiot. Kolmannen
asukkaan sairastuttua samaan tautiin, on kyse epidemiasta. Asukkaita ja omaisia tiedotetaan
talloin tilanteesta. Tarvittaessa otetaan yhteyttd myos Siun Soten hygieniahoitajaan, lisdohjeiden
saamiseksi. Aurinkorinteelle on laadittu hygieniasuunnitelma. Hygieniasuunnitelma paivitetaan
vuosittain. Henkilokunta lukee ja toimii hygieniasuunnitelman mukaisesti.

Epidemia/eristystilanteessa toimitaan asukkaiden omista huoneista tai asunnoista kasin, taudin
levidmisen ehkaisemiseksi. Infektioiden torjuntaa ja toimia kasitelldan tarvittaessa Aurinkorinteen
asukaskokouksessa ennalta kasin tai mikali tartuntatautia on liikkeella, niin asianosaisten kanssa.
Talléin mietitaan ne tavat ja keinot hoitaa tilannetta parhaiten niin asukkaan kuin yhteisénkin
kannalta, hyvaan ja turvalliseen lopputulokseen paasemiseksi.

3.3.6 Ladkehoitosuunnitelma

Sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen lddkehoito —opas ohjaa Aurinkorinteen lddkehoidon
suunnittelua ja toteuttamista. Aurinkorinteen lddkehoidon kokonaisuus kuvataan
ldakehoitosuunnitelmassa. Ladkehoitovastaavat, sairaanhoitaja/palvelukotivastaava kdyvat
ladkehoitosuunnitelman vuosittain ja tarvittaessa ldpi ja tekevat tarvittavat muutokset.
Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy Siun soten llomantsin alueen johtava ladkari. Jokaisen
ladkehoitoon osallistuvan henkilon on kuitattava vuosittain lukeneensa ladkehoitosuunnitelma.
Uuden tyontekijan aloittaessa ladkehoito kokonaisuudessaan perehdytetadn ja sen osaaminen
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varmistetaan todistuksin ja naytoéin.

Laakehoitosuunnitelma toimii ladkinnallisen toiminnan perustana. Aurinkorinteellda on nimettyna
ladkehoitovastaavat, jotka huolehtivat ladkehoidon toiminnan kokonaisuudesta. Laakityksesta
huolehditaan suunnitelman mukaisesti ja yksikdssa on riittavasti koulutettua ja patevaa
henkildstda ladkehuollon asianmukaiseen toteuttamiseen.

Muut sairaudenhoitoon liittyvat asiat toteutetaan ldadkarin ohjeiden mukaisesti ja asukkaan
yksityisyytta kunnioittaen. Asukkaan terveydentilaa ja jaksamista seurataan paivittdin.
Muutoksista jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan heti.

Ladkehuollon vastuuhenkilona toimii palvelukotivastaava, sairaanhoitaja sirpa Piipponen.
Ladkehuollon vastuuohjaajina toimivat ohjaajat Anu Kavakka ja Sari Hiesu.

Aurinkorinteen laakehoitosuunnitelma on paivitetty 1/2025

3.3.7 Ladkinnalliset laitteet

Asukkaan tarve terveydenhuollolliselle laitteelle tai apuvalineelle tulee esiin arjessa.
Aurinkorinteella on kaytossa talon yhteisia ja asukkaiden omassa kaytossa olevia laitteita. Kayton
ohjaus kuuluu perehdytykseen ja omaohjaaja vastaa asukkaansa laitteiden huollosta.

Terveydenhuollollisten laitteiden arviointi ja kdyttoonotto tapahtuvat yhteistydssa lddkarin kanssa.
Mikali kyseessa on apuvalineen tarpeen arviointi, otetaan yhteytta Siun Soten apuvalineyksikkdon,
joka tekee apuvalinearviot kullekin asukkaan tarvitsemalle laitteelle. Asukkaan apuvalinearvioinnin
tulee tekemaan fysio- tai toimintaterapeutti.

Apuviline, joka edistaa asukkaan arjessa hanen yksilollistd ja omatoimista toimintaa jatkuvasti,
tulee Siun Soten apuvalineyksikon kautta. Mikali kyseessad on asukkaan tarpeen mukainen tarve
mm. sahkdsangylle, nosturille, suihku- ja pyoratuolille, ovat kdaytdssa Aurinkorinteen asumiseen
kuuluvat apuvalineet. Aurinkorinteen hankinnat tehdaan Berner Oy:n kautta.
My0s asukas voi hankkia itselleen sisustukseensa sopivan mm. seniorisangyn.

Apuvilineen tullessa paikalle, ohjaajat saavat siihen kdyttoopastuksen. Mikali apuvaline on
apuvalineyksikdn omaisuutta, he huolehtivat vuosittaisesta huollosta. Aurinkorinteen hankkimat
apuvalineet huoltaa Berner Oy:n huolto.

Laitteiden kdytossa huomatut puutteet, korjaustarpeet kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan
ja palvelukotivastaava huolehtii korjauksen/huollon hakemisesta. Saatu korjaus ja huolto kirjataan
tehdyksi Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.

Vaaratilanneilmoitukset tehddan Fimean vaaratilanne-ilmoituksen ohjeiden mukaisesti
palvelukotivastaavan kanssa. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta
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vaaratilanteesta on aina tehtadva ilmoitus Fimealle, niin pian kuin mahdollista:

Vakavasta vaaratilanteesta 10 vuorokauden kuluessa siita, kun kayttdja tai valmistaja on
ensimmaisen kerran saanut tiedon tapahtumasta. Lahelta piti-tapauksessa 30 vuorokauden
kuluessa. lImoittamisvelvollisuus koskee laitteiden ja tarvikkeiden valmistajia ja ammattimaisia
kayttajia seka laitteita ja tarvikkeita maahantuovia yrityksia. llmoituksen tekematta jattaminen on
saadetty rangaistavaksi.

Vaaratilanteista ilmoittaminen — Fimea.fi.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Palvelukotivastaava Sirpa Piipponen, p. 050 388 6642, sirpa.piipponen@hl-s.fi

Aurinkorinteen toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Vaara- ja uhkatilanteet Pieni Koulutus, ohjeistukset

Infektiot ja tarttuvat taudit Pieni Suojautuminen, rokotukset,
eristamiset

Laakehoidon vastuut ja Pieni Love-tentit, koulutus

0saamisen varmistaminen

Laakkeiden asianmukainen Pieni Asianmukaiset tilat,

sailytys ammattitaitoinen hlosto

Laadkepoikkeamat Pieni Perehdytys

Lahelta piti-tilanteet Pieni Perehdytys

Ladkekulutuksen seuranta Pieni Ladkkeiden kulutuksen
saannollinen tarkastus

Henkilotietoja kasittelevien Pieni Virustorjunnat, asianmukaiset

jarjestelmien pettaminen laitteet ja ohjelmistot

Tietoturvan pettaminen Pieni Perehdytykset / koulutus

Henkil6tietojen vuotaminen Pieni Tietoturvakoulutukset

Viestintariskit: tiedon saanti Pieni Sisaiset tiedotuskanavat,

riittdvan ajoissa sahkdinen kalenteri
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3.4 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

Henkilostosuunnittelussa ja mitoituksessa otetaan huomioon olemassa oleva lainsaadanto seka
asukkaiden kunto ja hoivan/ohjauksen tarve.

Aurinkorinteella tyoskentelee talla hetkelld 2 sosionomia, 9 Idhihoitajaa, 1 nuoriso- ja vapaa-ajan
ohjaaja/kehitysvamma-alan tutkinnon omaava/sosiaalipedagoginen koiraohjaaja, 3 ldhihoitaja
oppisopimusopiskelijaa, yksi osa-aikainen asumisavustaja. Asumisyksikon henkilostolla on tyohon
sopiva koulutus ja heidan tyonsa ja vastuunsa maaritelladn sen mukaan tyévuoroissa, tyovuoro-
ohjeistuksissa ja vastuualueissa asukkaiden tarpeita vastaavaksi.

Henkiloston osaaminen ja ammattitaito ovat riittavalla, asukkaiden tarpeiden, edellyttamalla
tasolla ja koulutusta haetaan lisaa tarvittaessa. Henkil6stolla on koulutusta sairaanhoitoon,
sosiaaliohjaukseen, erityista kehitysvamma-alan osaamista, sosiaalipedagogiseen koira-
ohjaukseen, [ahihoitoon, ravitsemustehtaviin ja tukitehtaviin.

Aurinkorinteella on tyévuoro-ohjeistukset, joiden sisaltoa paivitetdaan tarpeen mukaan ja sen
mukaan muokataan myos tekija resurssia, mikali asukasmaarassa ja tarpeissa tulee muutoksia.
Ty6vuoro-ohjeissa luetellaan kunkin tyévuororoolin tehtavat: asukastyo ja tukitehtavat.
Ty6vuoroissa on aikaa jarjestetty niin, etta asukkaiden tarkeat asukastuokiot ja ulkoilu toteutuvat
saannollisesti.

Ty6vuoroissa on tyontekijoita paasaantoisesti: kolme (+palvelukotivastaava) aamussa ja kolme
iltavuorossa seka yksi yossa. Tyoajat: aamuvuoro klo 7-14.30, iltavuoro klo 13-20, yovuoro klo 20-
7. TyOajat vaihtelevat tarpeen mukaan joko aamun tai iltavuoron alkaminen aikaisemmin tai
iltavuoron pidentaminen, tarpeen mukaisesti.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Tasa-arvosuunnitelmaan on kirjattu selvitys tdman hetkisista tyosuhteiden maarasta ja laadusta
seka henkiloston jakaantumisesta eri tyotehtaviin ja palkkaryhmiin. Suunnitelma sisaltaa
toimenpiteet tasa-arvon edistamiseksi tyoyhteisossa, vastuuhenkildista, resursseista,
tiedottamisesta ja seuraamisesta. Tasa-arvosuunnitelma on olennainen osa Honkalampi-saatio
henkilostostrategiaa.

Soveltuvuus ty6hon

Tybhonottohaastattelussa palvelukotivastaava tarkistaa tyotd hakevan tyo- ja opintotodistukset ja
haastattelee hakijaa ja siten arvioi hanen sopivuuttaan tehtdavaan. Haastattelussa ja arvioinneissa
voivat olla mukana myds palvelukodin varavastaava ja asukkaita. Siten selvitetdan soveltuvuus
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monialaista osaamista vaativaan ohjaajan tyohon. Patevyys tarkistetaan Valviran rekisterista.
Ty6hon tulijalta vaaditaan rikosrekisteriote, joka esitetdaan palvelukotivastaavalle, joka merkitsee
sen perehdytyslomakkeelle.

Perehtyminen

Uusi tyontekija tai opiskelija perehtyy Aurinkorinteen asukkaisiin ja toimintaan hanelle
suunniteltujen perehdytysvuorojen ja perehdytyslomakkeen mukaisesti.
Omavalvontasuunnitelman lukeminen ja siihen perehtyminen kuuluvat perehdytykseen.
Asukastyon perehdytykselld aloitetaan. Perehdytyslomake ja perehdytyksen ohjeet ja
suunnitelmat lukukuitataan perehtyjan, perehdyttdjan ja palvelukotivastaavan allekirjoituksella.

Taydennyskoulutus

Palvelukotivastaava seuraa henkilékunnan koulutustarpeita, niita kaydaan yhdessa lapi mm.
kehityskeskusteluissa ja huolehtii, etta tdydennyskoulutusvaatimus tayttyy.

Aurinkorinteelld huolehditaan lakisdaateiset koulutukset koulutussuunnitelman mukaisesti:
Ladakehuollon koulutus ja naytt6 5v, ea- ja palokoulutus 3v, avekki-koulutus 3v, tietosuojakoulutus
1v.

Palvelukotivastaava laatii talousarvion laatimisen yhteydessa koulutussuunnitelman, jossa
yksildidaan tulevan vuoden koulutustarpeet. Palvelukotivastaava jarjestaa tilaisuuden koulutuksiin
ja huolehtii lakisaateisiin koulutuksiin ohjaamisesta.

Henkil6stén hyvinvointi

Henkilostolla on laaja tyoterveyshuolto, jonka piiriin hdan padsee koeajan jalkeen. Uusi tyontekija
kdy tyohontulotarkastuksessa ja sitd kautta paasee lakisaateisen tyoterveyshuollon piiriin.
Ty6hyvinvoinnista huolehditaan eri tavoin ldhiesimiestyona. Tydnohjaukset, tydyhteisokokoukset,
mahdollisuus vaikuttaa omiin tyévuoroihin, mahdollisuus tehda osittaista tyoaikaa ja tydsuhde-
etujen kaytto lisaavat tydhyvinvointia.

Sijaisten kdyton periaatteet

Sijaisia kaytetdaan henkiloston dkillisten ja tiedettyjen poissaoloja korvaamaan, siten etta
asukastyoOssa tarvittava resurssi tayttyy. Sijaislista on henkil6ston kaytossa ja sita paivitetaan
tarpeen mukaan. Tarvittaessa kaytetadan myos vuokratyota.

Mikali edelld mainituista ei ole apua ja henkilostotilanteen ollessa halyttava, esimerkiksi
pandemiatilanteissa, apua voi kysya myos Honkalampi-saation muilla paikkakunnilla olevista
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Aurinkorinne tekee yhteistyota koulutusyksikko Riverian kanssa. Riverian kautta on harjoittelussa

opiskelijoita, tulevia ammattilaisia. Aurinkorinteella on kolme oppisopimusopiskelijaa. Kun

opiskelija suorittaa 2/3 opinnoista, voi han toimia ohjaajan tehtavassa tilapaisesti. Ennen sita

opiskelija toimii asumisavustajan tehtavissa, ohjaajan tyoparina. Opiskelija todentaa opiskelujensa

tilanteen esittamalla opintosuoritusotteensa palvelukotivastaavalle. Opiskelijan perehdytyksessa

ohjaajan tyohon kdytetdaan samaa perehdytysohjelmaa kuin muidenkin tyéntekijoiden kohdalla.

Opiskelijalle valitaan oma ohjaajaa, jotka ovat paavastuussa opintoihin liittyvissa asioissa.

Aurinkorinteen toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien

tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu taulukossa 4.

Taulukko 4: toiminnan keskeisimpien henkiléstén riittdvyyttd ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Henkiloston saatavuus ja
riittavyys

Henkildston riittava
perehdyttaminen
Henkiloston poissaolot

Vaihtuva henkilosto
Jaksotyo

Henkiloston riittava kielitaito
Esimiestyon resurssin
riittavyys

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)
Kohtalainen

Pieni
Pieni
Pieni
Kohtalainen

Pieni
Pieni

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Vakituisen henkilostén
pysyminen, rekrytointi,
opiskelijayhteistyo
Asianmukainen
perehdyttamien
Varhaisen valittamisen
keskustelut

Oikea rekrytointi
Ty6vuorosuunnittelu
Kouluttautuminen
Koulutukset, ergonomiset
tyovalineet,
tyovuorosuunnittelu
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Asiakkaan oikeusturva

Asukkaan asema ja oikeudet tulevat Aurinkorinteelld varmistetuksi hanen kanssaan tehtavien
Miun eldma- ja imo-suunnitelmien seka palvelusuunnitelman toteuttamisen kautta. Asukkaan
aseman ja oikeuksien toteutuminen varmistetaan paivittaisella tyolla ja toimilla, jossa hanen
kanssaan tehtyja suunnitelma toteutetaan ja niista tehdaan kirjaus Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan.

Asukkaalla voi olla tilanne, etta han ei ole itse kykeneva huolehtimaan omaa itsea koskevista
paatoksistd. Palvelusuunnitelmassa sovitaan yhdessa asukkaan asioiden hoitamisesta ja
mahdollisesta edunvalvonnan hakemisesta yhdessa Siun soten sosiaalityontekijan kanssa.

Asukkaan edunvalvoja huolehtii riittavasta kayttovarasta. Henkil6sto ilmoittaa, mikali asukkaan
kayttovaroissa on puutteita. Asukkaalla on kayttovarat itselldan hallussaan, jos han pystyy ja
haluaa niista itse vastata. Mikali ei, niin sailytys ja kirjanpito on henkildston vastuulla ja asiasta on
sovittu yhdessa palvelusuunnitelmassa.

Asukasmaksuissa noudatamme Siun sotelle ilmoitettuja ja Siun soten hyvaksymia asiakasmaksuja.
Laskutus tehddan kuukausittain toteutuneen mukaisesti.

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
Aurinkorinteen palvelukotivastaavalle tai Siun Soten johtavalle viranhaltijalle.

Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Ohjeet muistutuksen tai kantelun tekemiseen Muistutus tai kantelu
sosiaalihuollossa - Valvira

Muistutuksen vastaanottaja Sirpa Piipponen, sirpa.piipponen@hl-s.fi

Kuluttajaneuvonta auttaa asumispalveluun liittyvissad kysymyksissa ja riitatilanteissa.
Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita.

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—-15. p.029 505 3000

Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun tai kohteluun tai kaipaat neuvontaa oikeuksistasi
asiakkaana, sosiaaliasiavastaavan kanssa voit pohtia erilaisia keinoja tilanteen selvittamiseksi.
Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo, miten sind asiakkaana voit toimia
omassa asiassasi.
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e Aurinkorinteen asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista
suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkilé: nimetty omaohjaaja ja
palvelukotivastaava Sirpa Piipponen p. 050 3886642.

e Alueen sosiaaliasiavastaavan tavoittaa osoitteesta
sosiadlijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon liittyvissa asioissa ja
tarvittaessa avustaa sosiaalihuollon palveluun ja kohteluun liittyvan muistutuksen ja
muiden asiakkaiden kdytdssa olevien oikeusturvakeinojen kaytossa.
Sosiaaliasiavastaavan tulee tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimia muutenkin
asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka seurata asiakkaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

e Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot: puhelinpalvelu puh. 09 5110 1200

e Muistutusten kasittelysta vastaava henkil: palvelukotivastaava Sirpa Piipponen p.
050 388 6642.

Palveluiden esteettomyys ja saavutettavuus

Asumispalvelumme esteettomyys ja saavutettavuus takaavat sen, ettd asukkaamme voivat elda
itsenaisesti, tulevat kuulluiksi ja voivat osallistua taysimaaraisesti kaikilla elamanalueilla. Jokainen
yhteison jasen on yhta arvokas. Kaikilla Aurinkorinteen asukkailla on oikeus yhdenvertaiseen
kohteluun ja syrjintaa ei saa tapahtua.

Aurinkorinteen asukas osallistuu palvelujaan koskevaan suunnitteluun ja paatoksentekoon
palvelusuunnitelmapalavereissa, Miun elama- ja itsemaaraamisoikeuslomakkeiden paivityksissa
seka arjessa tapahtuvissa hetkissa. Asukkaalla on mahdollisuus kayttaa puhetta korvaavia
kommunikaatiovalineitd, ettd han tulee ymmarretyksi.

Palveluprosessin oikeellisuus varmistetaan siten, etta palveluprosessit perustuvat asukkaan
yksilolliseen palvelusuunnitelmaan, joka laaditaan yhdessa palvelun jarjestdavan viranomaisen seka
asukkaan laheisten kanssa. Kaikki merkittavimmat paatokset (kuten itsemaaraamisoikeuden
rajoittaminen) tehdaan ulkoisen asiantuntijatiimin, Siun Soten Imo-tiimin suunnitelmiin ja
paatoksiin nojaten. Yksikdssa noudatetaan hyvaa kirjaustapaa: palveluprosessi ja asukasta
koskevat paatokset kirjataan asukkaan tietoihin tarkasti ja ne ovat tarkastettavissa.

Aurinkorinteen fyysinen ymparistd on esteeton eri tavoin liikkuville. Tilat ovat valoisat ja tilavat
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arjen eri toiminnoille. Tilojen siisteydesta, viihtyisyydesta ja esteettomyydesta huolehditaan
yhdessa asukkaiden kanssa. Ulos lahteminen ja ulkoilu ovat helppoa niin ala- kuin ylakerrastakin
kasin.

Aurinkorinteella kdytetaan korvaavia kommunikaatiomenetelmia seka apuvalineita ja asukkaat
vaikuttavat omiin asioihinsa mm. asukaskokouksissa. Tiedonkulku on huomioitu kuva- ja
ilmoitustaulujen seka asiakastietojarjestelman avulla niin asukkaiden, ldheisten, yhteistyotahojen
kuin tyoyhteisdnkin kesken.

Aurinkorinteen asukkaiden digiosallisuutta on lahdetty kehittamaan viimeisen kolmen vuoden
aikana. Osallistuimme Arki digittaa- hankkeeseen, jossa arjen digiosallisuutta edistettiin ja sita
tyota jatketaan edelleen. Aurinkorinteen asukkailla on mahdollisuus hankkia digitaalisia laitteita
omien tarpeidensa tai halujensa mukaisesti ja heitd autetaan ja ohjeistetaan niiden turvallisessa
kaytossa.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Jokaisen asukkaan tulee kokea olevansa turvassa, omassa kodissaan. Epdasiallista kohtelua ei
sallita.

Eettiset ohjeet ja perehdytys toimivat epaasiallisen kohtelun ehkaisevina toimenpiteina.
Asukasyhteistssa on yhdessa laaditus pelisdannot ja henkildstélla sosiaalihuollon lain mukainen
ilmoitusvelvollisuus. Jokainen on velvollinen huolehtimaan omasta ja toisen kaytoksesta, ettei
epaasiallista kohtelua ilmaannu seka puuttumaan tilanteisiin, mikali sita esiintyy.

Itsemddraamisoikeuden toteutuminen

Itsemdaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus ja sita rajoitetaan ainoastaan asukkaan tai
toisten turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi, elleivat muut keinot riita ja henkil itse ei kykene
tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartamaan kayttaytymisensa
seurauksia.

Aurinkorinteelld itsemaaraamisoikeus tarkoittaa muun muassa asukkaan toivomusten ja
mielipiteen kunnioittamista. Keskeiset toimintaamme ohjaavat arvot ovat ihmisarvo, tasa-arvo ja
oikeudenmukaisuus.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen vaatii luottamusta ja kaikkien osapuolten sitoutumista —
henkilon itsensd, palveluiden johdon ja lahityotekijoiden. Omaisten, ldheisten tai asukkaan laillisen

edustajan rooli korostuu, jos asukas ei itse pysty ilmaisemaan omaa mielipidettdan tai tahtoaan.

ltsemaaraamisoikeuden kdyttamiseen kuuluu oikeus hallittuihin riskeihin. Asukkaan tulee voida
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kokeilla uusia asioita, niin etta mahdolliset riskit huomioidaan ja asukas ymmartaa ne.

On erittdin tarkeaa, ettd asukas paasee itse arvioimaan omaa palveluntarvettaan, osallistumaan
palvelusuunnitteluun ja palveluiden toteutuksen suunnitteluun seka arviointiin. Aurinkorinteella
ltsemaaraamisoikeuden edistamisen keinona kaytetaan yksilokeskeista elaman suunnittelua. Sen
avulla saadaan valineita asukkaan elamanlaadun parantamiseen ja hanen mielipiteensa aitoon
kuulemiseen.

Yksilokeskeisessa elamansuunnittelussa jokaiselle asukkaalle laaditaan yhdessa hanen kanssaan
Miun eldma-suunnitelma, joka sisdltdda muun muassa seuraavat asiat: esittely, nykyinen tilanne ja
elaman historia, lhmissuhteet, kommunikointi, tarkeat asiat elamassa, naista asioista en pida tai
pelkaan, terveys ja turvallisuus, tuki ja apu, jota tarvitsen, toiveet ja haaveet, ndissa asioissa minun
tulee vield kehittya, viikko-ohjelma, videot ja kuvat.

Yksilokeskeisessa elamansuunnittelussa jokaisen asukkaan kanssa laaditaan myos
itsemaaraamisoikeussuunnitelma, jossa mietitdan hanen osallisuutensa sekda mahdollisuutensa
mahdollisimman itsendiseen arjen toimintaan riittavalla tuella ja ohjauksella.
ltsemaaraamisoikeussuunnitelma ohjaa asukkaan kanssa tehtavaa arjen tyota ja ja se on kaikkien
tydssa olevien tiedossa, siten jokaisen ttja ohjaustydssaan tukee ja auttaa asukasta tekemaan
omaa elamaansa koskevia tekoja ja valintoja.

ltsemaadraamisoikeussuunnitelma laaditaan yhteistydssa asukkaan ja hanen laillisen edustajansa,
omaisensa tai muun laheisen kanssa seka tarvittaessa muiden asukkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon palveluiden jarjestamisesta ja tuottamisesta vastaavien tahojen kanssa.

ltsemaaraamisoikeussuunnitelmaan kirjataan asukkaan toiveet ja mahdollisuus omaan
itsemaaraamiseen omassa eldmassaan. Siihen kirjataan myds ne tuen ja ohjauksen keinot, jolla
itsemaaraamista tuetaan. Suunnitelmaan kirjataan myds ne tilanteet, jolloin itsemaaraamiseen
joudutaan puuttumaan. Suunnitelma liitetdan asukkaan palvelusuunnitelmaan.

Itsemaaraamisoikeussuunnitelma on tarkastettava tarvittaessa, kuitenkin vahintdan kuuden
kuukauden valein. Suunnitelma tulee tarkistaa silloin, jos itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
suunnitellut toimenpiteet todetaan soveltumattomiksi tai toimintakykya arvioidaan uudestaan
siina tapahtuneiden muutosten vuoksi, jos asukkaaseen kohdistetaan uudenlaisessa tilanteessa
sellainen rajoitustoimenpide, jonka kayttoon ei ole aikaisemmin varauduttu yksilollisessa
suunnitelmassa.

Palvelusuunnitelman liitteena laadittavaan itsemaaraamisoikeussuunnitelmaan kirjataan:
- ltsemaardaamiskyvyn alenemisen ilmeneminen ja asiat, joista asukas kykenee
itsendisesti tekemaan paatoksia
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- Toimenpiteet ja keinot asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi
seka itsemadraamisoikeuden vahvistamiseksi

- Asukkaan kayttamat kommunikaatiomenetelmat

- Erityishuollon ensisijaiset toteuttamistavat ilman rajoitustoimenpiteita

- Rajoitustoimenpiteet, joita arvioidaan jouduttavan kayttamaan

- Perustelut rajoitustoimenpiteiden kaytolle

- Rajoitustoimenpiteiden toteuttaminen

- Rajoitustoimenpiteiden seuranta ja valvonta

- Asukkaan oma nakemys

- Asukkaan hoitoon osallistuvan henkilékunnan nakemys

- Asukkaan omaisen nakemys

- Tiedonanto asukkaan hoitoon osallistuvalle henkildlle / edunvalvojalle

Rajoitustoimenpiteiden kdytto

Rajoittamistoimenpiteista on laadittu ohje, Asukkaan itsemaaraamisoikeuden edistaminen ja
rajoitustoimenpiteiden kaytté Honkalammen asumispalveluissa (asukastyokansiossa), jossa on
selkedsti maaritelty vastuut, velvollisuudet ja toimintaohjeet. Tatd ohjetta noudatetaan
Honkalampi saation asumisyksikoissa.

Asukkaiden kanssa rajoittaminen on viimeinen vaihtoehto ja rajoituksen kayttd punnitaan
tarkkaan. Rajoitustoimenpiteet ovat sellaisia toimia, joilla rajoitetaan asukkaan perusoikeuksia
hanen tahdostaan riippumatta. Rajoitustoimenpiteen tulee olla ammatillisesti perusteltu,
tarkoitukseen sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden.

Rajoitustoimenpiteen kadyttd on aina viimesijainen keino asukkaan suojelemiseksi ja ensisijaisina
keinoina ovat ennaltaehkaisy ja yksikon tasolla tehtdva suunnittelu ja yksilokohtainen suunnittelu
seka arviointi. Rajoitustoimia voidaan kayttaa, kun asukkaan itsensa tai toisen henkilon terveys ja
turvallisuus ovat uhattuna. Rajoitustoimenpiteena ei pideta toimenpidettd, jota asukas ei vastusta
ja jota ei pideta laissa tarkoitettuna rajoitustoimenpiteena.

Asukkaan kanssa tehtyyn itsemaaraamisoikeussuunnitelmaan kirjataan asukkaan toiveet ja
mahdollisuus omaan itsemaaraamiseen omassa elamassaan. Siihen kirjataan myds ne tuen ja
ohjauksen keinot, jolla itsemaaraamista tuetaan. Suunnitelmaan kirjataan myos ne tilanteet,
jolloin itsemaadraamiseen joudutaan puuttumaan.

Asukastyon paivittaiset kirjaukset tehd&dan asiakastietojarjestelma Hilkkaan asukkaan kohdalle.
Lisaksi akuutteja asukastietoja vélitetdan/vaihdetaan paivittdin vuoronvaihtojen yhteydessa. Siten
asukkaan itsemdaradamisen toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittdin.
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Omaohjaaja vastaa itsemaaraamisoikeussuunnitelman paivittamisesta. Paivitys tehdaan
rajoittamisten osalta puolen vuoden valein. Asukkaiden imo-asiat kasitellaan
tyoyhteisokokouksissa, jolloin myos kasitelladn senhetkinen rajoittamisten tarve: lopetus/aloitus.
Sen perusteella myo6s suunnitelma paivitetaan. Palvelukotivastaava seuraa paivitysten kulun.

Jokainen asukkaan kanssa tyoskentelevat tyontekijat ovat vastuussa omalta osaltaan
rajoitustoimienpiteiden asiallisesta kaytosta ja voimassa olevan ohjeiston noudattamisesta.
Palvelukotivastaavan tehtavana on vastata rajoitustoimenpiteiden kayton ohjeistuksesta,
asianmukaisesta toteuttamisesta ja kirjaamisesta.

Aurinkorinteelld rajoitustoimenpiteind on kdytdssa rajoittavien valineiden ja asusteiden kaytto
paivittdisissa toiminnoissa seka valvottu liikkkuminen.

Aluevalvontavirasto valvoo kehitysvammalaissa saddettyjen rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

Aurinkorinteen toiminnan keskeisempien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekd asukkaan asemaa ja
oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu taulukossa 5.

Taulukko 5: toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seké asukkaan oikeuksia
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Rajoitustoimenpiteiden Pieni Perehdytys

oikeellisuus rajoitustoimenpiteisiin

Asukkaan tahdon toteutuminen  Pieni ltsemadraamisoikeuteen

perehtyminen, miun elama-
suunnittelut,
palvelusuunnitelmat

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Aurinkorinteen omavalvonta perustuu omaan riskienhallintaan, jossa toimintaan ja palveluun
liittyvat riskit, poikkeamat, lahelta piti- seka vaara- ja uhkatilanteet tunnistetaan, tuodaan esille,
arvioidaan ja kasitelldan. Riskienhallintaan kuuluvat myos toiminnasta ja palvelusta tehtavat
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palautteet ja aloitteet ja niiden kasittely.

Henkilostolla on kdytdssa (RH-jarjestelma), jossa palautetta voi antaa myds nimettdomana. Kanavaa
pitkin annetun palautteen kasittelya ohjaa laatupaallikké. Riskienhallinnan prosessi on
kdaytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille
omavalvonnan osa-alueille.

Jokainen Aurinkorinteen tyontekija perehdytetdaan noudattamaan tydpaikalla laadittuja
turvallisuusohjeita, ottamaan huomioon vaaratekijat ja ilmoittamaan tydymparistossaan
havaitsemistaan puutteista palvelukotivastaavalle tai tyosuojeluvaltuutetulle. Tydsuojelu on
jokapaivaista tyontekoa ja toimintatapoja; se on yhteistyota ja kaikkien tyontekijoéiden vastuulla.
Jokaisen tyontekijan on tunnettava oma ty0ymparistonsa, tunnettava sen vaarat seka osattava
suojautua silta.

Asukasturvallisuuden kannalta on tarkeaa tunnistaa jo ennalta sellaiset kriittiset prosessit ja
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteuttaminen ja asukkaiden
turvallisuus voivat olla vaarassa. Vaatimuksien ja tavoitteiden ldhteitd ovat muun muassa:
asukkaat ja heidan edunvalvojansa ja ldheisensa, palvelujen jarjestajat, lupa- ja
valvontaviranomaiset, lainsaadanto, henkilosto ja organisaatio.

Riskien hallinnan kasitteita

Riski = epaonnistumisen todennakoisyys tai uhan toteutumisen mahdollisuus.

Poikkeama = virhe, syntyy kun sovittujen ohjeiden mukaisesti ei ole toimittu. Ohjeita ovat
konsernin vaatimukset, yksikon sisdiset sdaannoét ja toimintatavat, standardin asettamat
vaatimukset, sidosryhmien vaatimukset, lait ja maaraykset seka asukkaan kanssa laaditut
yksilolliset suunnitelmat.

Lahelta piti tilanne: kun asia tunnistetaan ennen kuin poikkeama / virhe tapahtuu. Esimerkiksi
ladkehoidon lahelta piti-tilanne syntyy, kun vaarin jaettu ladke havaitaan jaon tarkistusvaiheessa,
tai tyopisteessa lattialla kompastumisvaaran aiheuttama esine havaitaan ennen kuin kukaan
kompastuu siihen.

Uhka- ja vaaratilanne = Ty6tapaturman tai valittoman fyysisen tai psyykkisen vakivallan
uhkatilanne.

Palaute ja aloite = toimintaa tai palautetta koskeva positiivinen tai negatiivinen havainto, jota
voidaan hyodyntaa kehittamis- ja parantamiskohteiden tunnistamisessa ja suunnittelussa.

Riskienhallinnan vastuut ja velvollisuudet
Riskienhallinnassa riskien tunnistaminen kuuluu kaikille Aurinkorinteen tyontekijoille. Koko
tydyhteiso osallistuu riskianalyysien sdannolliseen tekemiseen ja kaikilla tyontekijoilla on velvoite

ilmoittaa havaitsemistaan riskeistd, poikkeamista, lahelta piti- seka uhka ja vaaratilanteista.

Organisaation johto vastaa liiketoimintariskien tunnistamisesta ja kasittelysta sekd omavalvonnan
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ohjeistamisesta ja resursoinnista. Johdon tehtavana on huolehtia myds siita, etta koko
organisaatiossa on riittavasti tietoa riskien tunnistamisesta ja kasittelysta ja turvallisuusasioista.

Henkilosto sitoutuu osallistumaan riskienhallintaan. Jokaisella Aurinkorinteen tyontekijalla on
velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Aurinkorinteelld on
nimetyt vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden.

Asukkaiden ja omaisten havaitsemat epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit

Aurinkorinteen henkil6ston ja omaisten valinen tiivis ja avoin yhteydenpito madaltavat kynnysta
tuoda epakohtia ja riskeja henkilokunnan tietoon. Ensisijaisesti epakohdat ja riskit ilmoitetaan
kirjallisesti palvelukotivastaavalle sirpa.piipponen(at)hl-s.fi. Tarvittaessa ilmoituksen voi tehda
myos suullisesti keskustelemalla ohjaajien tai palvelukotivastaavan kanssa. Mikali kirjallinen
ilmoitus tai keskustelu ei tuo haluttua lopputulosta, asiasta voi tehda virallisen muistutuksen
hyvinvointialueen vammaispalvelujohtajalle.

Asukkaat voivat ilmaista henkilokunnalle havaitsemiaan epakohtia paivittain arjessa seka
asukaspalavereissa. Imoitus vastaanotetaan ja asiasta ilmoitetaan palvelukotivastaavalle.

Asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan asukkaan epaasiallisesta
kohtelusta tai sellaisen uhasta palvelukotivastaavalle. [Imoitusohje ja-lomake 16ytyvat teams —
asumispalvelut ohjeet ja lomakkeet — yleinen — tiedostot — ilmoitusvelvollisuusohje.

Palvelukotivastaava kuittaa ilmoituksen vastaanotetuksi ja ryhtyy selvittdmaan asiaa viivytyksetta.
Kirjaa lomakkeelle epdakohdan tai uhan poistamiseksi tehdyt toimenpiteet ja siirtaa asian
Honkalampi-Saation palvelujohtajalle. Palvelujohtaja vahvistaa seka ilmoituksen tekijalle, etta
hanen esihenkildlleen ilmoituksen vastaanotetuksi. Palvelujohtaja arvioi onko toimenpiteet olleet
riittavia ja kirjaa lomakkeelle hyvaksynnan seka mahdolliset lisdtoimet joihin hdn on ryhtynyt.

Taman jalkeen lomake toimitetaan ilmoituksen tehneelle tyontekijalle, hanen esihenkilélleen seka
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelujohtajalle. Mikali epdkohtaa ei saada korjatuksi,
palvelujohtaja tekee ilmoituksen Aluehallintovirastoon.

Jos epaasiallista kohtelua / kdyttaytymista on esiintynyt asukasta kohtaan, kdydaan tapahtunut
tilanne asukkaan kanssa lapi hanen ymmartamallaan tavalla ja arvioidaan, tarvitseeko han
mahdollisesti lisdapua asian kasittelyyn. Myds muiden tilanteeseen osallistuvien kanssa kdaydaan
asia lapi. Asukkaalle pyritaan turvaamaan turvallisuuden tunne.

Léheisia tiedotetaan asukkaan kokemasta epaasiallisesta kohtelusta, haittatapahtumasta tai
vaaratilanteesta mahdollisimman nopeasti. Yhdessa arvioidaan tapahtunut tilanne ja mietitdan
mahdolliset jatkotoimenpiteet. Tapahtuman jalkeen arvioidaan sitd kokonaisuutena ja pyritdan
miettimaan, kuinka jatkossa vastaavanlainen tapahtuma pystyttaisiin ennaltaehkdisemaan.
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Asukkaan, hanen edustajansa ja/tai laheisensa oikeusturvakeinoista (valitus, muistutus, oikaisu) on
asumisyksikossa ohje. Mikali asukas, hanen ldheisensa tai edustajansa on tyytymatodn palveluun tai
johonkin sen osaan, palvelukotivastaavalla on velvoite neuvoa hanti/heita
valituksen/muistutuksen/oikaisun tekemisessa. Lisaksi sosiaaliasiamiehen ja kuluttaja-asiamiehen
yhteystiedot l16ytyvat asukasilmoitustaululta.

Korjaavat toimenpiteet

Poikkeamien, [ahelta piti-tilanteiden, uhka- ja vaaratilanteiden seka palautteiden ja aloitteiden
osalta henkil6sto voi toteuttaa jo valittomia toimenpiteitad, mikali asia ja tilanne sita vaatii.

Palvelukotivastaava huolehtii siitd, ettda myos ehkaisevat toimenpiteet suunnitellaan ja
toteutetaan niin, etta vastaavaa ei enaa tapahtuisi. Korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet
edellyttavat, ettd tapahtumien juurisyyt analysoidaan. Ehkaiseviin toimenpiteisiin sisaltyy
tapahtumaa koskevan tiedon ja siita opittujen asioiden levittdminen koko organisaatiossa.
Korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista palvelukotivastaava tekee aina kirjauksen laatupaallikon
ohjeiden mukaisesti.

Tietoturvaloukkauksista tehdaan ilmoitus rekisterinpitajalle viipymatta. Tietosuojavastaava arvioi
ensin loukkauksen vakavuuden ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin tietosuojalain mukaisesti.
IImoituksen tekemisesta tietosuojavastaavalle on vastuu jokaisella tyontekijalld, kun havaitsee
henkilotietojen kasittelyssa puutteita tai tapahtuneen virheen.

Muistutusten, kanteluiden ja muiden valvontapaatosten kasittelysta Aurinkorinteelld vastaa
palvelukotivastaava. Niistd johtuvat muutokset toiminnassa ja oheistuksessa kasitelldan yksikon
tyoyhteisdpalavereissa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.

Luettelo riskienhallinnan / omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:
- Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma
- Tyosuojelun toimintasuunnitelma
- Epaasiallinen kaytos kielletty — opas
- Paihdeohjelma
- Vdkivaltatilanteiden ennaltaehkaisy ja menettelyohjeet vakivaltatilanteissa ja niiden
jalkihuollossa
- Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
- Ensiapuvalmius
- Riskikartoitukset
- Laakehoitosuunnitelma
- Pelastussuunnitelma
- Varhaisen valittamisen malli
- Hygieniasuunnitelma
- Varautuminen sdahkdkatkoon ohje
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4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Uhka- ja vaaratilanteet ovat tyosuojelun alaisia havaintoja.
Tyo6tapaturmat ja valitonta fyysista tai psyykkista vakivaltaa sisaltaneet tilanteet ilmoitetaan
tyosuojeluvaltuutetulle OP-riskienhallintajarjestelman ja suoran yhteydenoton kautta.

Tyosuojelutoimikunta

Jouko Liukkonen; puheenjohtaja, tyosuojelupaallikko, p. 050 0779 989
Erkki Mononen; hallituksen edustaja, p. 050 528 0245

Petri Hamalainen, palvelukotien tydsuojeluvaltuutettu, p. 050 388 6643

Vakavia vaaratilanteita tutkitaan asukasturvallisuuden kehittamiseksi. Jotta oppisimme
vaaratapahtumista, seuraamme pienempidkin riskeja ja tutkitaan vaikutuksiltaan vakavampia
tapahtumia. Vakavien vaaratilanteiden tutkinta perustuu turvallisuusajatteluun ja tarkastelun
kohteena ei ole yksittdinen tyontekija, vaan koko toimintajarjestelma, jossa vaaratapahtuma
sattui. Toteutamme tutkinnassa juurianalyysi-mallia, jossa tunnistetaan tapahtumalle altistaneet
perimmaiset puutteet. Puutteiden korjaamisella saadaan muutoksia asukasturvallisuuden
parantamiseksi.

Vakavassa vaaratilanteessa varmistetaan ensimmaiseksi asukkaiden ja henkilékunnan turvallisuus.
Tapahtumaan liittyvat tiedot kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja tietoja ei saa muuttaa eika
korjata tapahtuman jalkeen. Tapahtumaan liittyvat laitteet, hoitotarvikkeet ja muu materiaali
sailytetadn ja tallennetaan. Kaytosta poistetaan mahdollinen ladkinnallinen laite ja se sailytetaan,
jos sen epdilldan aiheuttaneen vaaratilanteen synnyn. Valmistajan vastuulla on selvittaa
vaaratilanteen syy. Tapahtumasta ja sen kulusta ja olosuhteista tehdaan muistiinpanoja tutkintaa
varten. Tapahtumasta ilmoitetaan organisaation johdolle.

Vaaratilanteeseen osalliset saavat tukea tapahtuman jalkeen; keskustelua ja tarvittaessa yhteys
tyoterveyteen. Asiaa kasitellaan myds tydpalaverissa ja tilanteen kasittelyyn osallistuu
mahdollisimman moni organisaation jasen. Ndin varmistetaan, etta vaaratapahtumatieto ja sen
kasittely edistavat tyon tekemista ja opitut tavat levidvat organisaatiossa. Myds asukkaalla on
oikeus saada tietda tapahtumasta ja sen vaikutuksista.

Vaaratapahtumien kasittelyn tavoitteena on oppiminen ja keskeisena periaatteena on
rankaisemattomuus ja pyrkimyksena ei ole syyllisten |6ytamien.
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosadannosten estamatta

palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle

- Asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat

- Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai kykene
hoitamaan omavalvonnallisin toimin.
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4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Asukkaiden, ldheisten ja yhteisty6tahojen huomioonottaminen ovat olennainen osa palvelun
sisallén, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle ja asukkaalle, 1aheisille, yhteistydtahoille on
systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikdon toiminnan
kehittamisessa. Asukkaan ja ldheisten osallisuus tarkoittaa heiddan nakemyksensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Asukkaiden ja laheisten kanssa keskustellaan avoimesti, henkilékunta tekee kirjaukset yksikdn
huomioihin ja tuo asian tydyhteis6kokouksen esityslistaan ja asiat kasitelldan
tyoyhteisdpalaverissa. Laheisille [ahetettavalla laheiskirjeella tiedotetaan yhteison kuulumisista
kaksi kertaa vuodessa. Laheiset kutsutaan 1-2 kertaa vuodessa yhteiseen ldheistapaamiseen,
kevat- ja pikkujoulutapaamisen merkeissa. Tapaamiset mahdollistavat tutustumisen ja matalan
kynnyksen asioiden puheeksi ottamiseen joko itse tapahtumassa tai sen jalkeen.

Laheis- ja asukaspalautetta keratdaan vuosittain tehtavalla kyselylla, jonka tulokset ja tulosten
perusteella tehtdvat toimet kerrotaan laheiskirjeessd/tapaamisissa. Yhteistyon tekeminen
omaohjaaja ja palvelukotivastaavan tydssa on tarkeaa.

Yhteistyotahoilta saadaan palautetta arjessa tai yhteisissa tilaisuuksissa. Palautteet kirjataan
yksikon huomioksi ja ne kasitelldan tyoyhteisokokouksissa. Palvelukotivastaava huolehtii
palautteen vastineen sen antajalle.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Vuosittain tehtavissa toiminta-, talous, asukas- ja omavalvontasuunnitelmissa hyddynnetaan
saatujen palautteiden ja kirjattujen havaintojen ja poikkeamien tuloksia ja tehtyja analyyseja
asumisyksikko- ja toimialueen johtotiimitasolla.

Naiden perusteella maaritelladn, yhdessa tydyhteison kanssa asumisyksikon toiminnan ja talouden
tavoitteet seuraavalle vuodelle. Tavoitteet kasitelladn tyoyhteisokokouksessa ja niitd seurataan
pitkin vuotta saannollisesti. Vastuu on palvelukotivastaavalla.

Aurinkorinteen toiminnan keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta kuvattuna taulukossa 6.
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4

Taulukko 6: Keskeisimmdit korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet sekd niiden aikataulu, vastuutaho ja
seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu Vastuutaho Seuranta
RAI —arvioinnin jalkauttaminen Kayttoon palvelujohtaj  johtotiimik
ottaminen  a, asumisen okoukset
vuoden johtotiimi
2025
aikana.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Asioiden seuraaminen ja raportointi Aurinkorinteelld tapahtuvat yksikon huomioiden,
viikkopalaverien ja saanndllisten tyoyhteisékokousten kautta seka palvelukotivastaavan ja yksikon
laatuvastaavan seurannan avulla.

Toimintaan liittyvien toimivien asioiden, ldhelta piti- ja poikkeamatilanteiden tehdyt kirjaukset
kasitelladan sadannollisesti tyoyhteisokokouksessa. Talloin kdydaan keskustelu palvelun laadun ja
turvallisuuden kehittamiseksi tarvittavista toimista ja mahdollisesti kdaytannon toimien
muutoksista. Poikkeamissa tarkeaa on paitsi korjata tilanne kuin tehda myos juurianalyysi ja
poistaa mahdollisuuksien mukaan poikkeaman alun perin aiheuttama syy. Nain varmistutaan, ettei
sama poikkeama tapahdu uudestaan.

Palvelukotivastaava vie asiat vuoden aikana saanndllisesti palvelujohtajan ja toimialan johtotiimiin
tietoon.

Tehdyt paatokset, muutokset toimintaan paremman laadun ja riskienhallinan suhteen, kirjataan
tyoyhteisokokouksen muistioon palvelukotivastaavan ja henkiloston luettavaksi, kuitattavaksi ja
jatkossa seurattavaksi. Mikali kirjatut ja sovitut toimet eivat ole riittavia, asiaan puututaan
uudelleen.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Vuoden alussa Aurinkorinteen laatuvastaava kokoaa kirjatut laatuun ja riskienhallintaan liittyvat
huomiot yhteen ja ne kasitelladan vuoden ensimmaisessa tydyhteisokokouksessa: mitd opittiin,
mita kehitettiin, onko kehittamistoimet auttaneet, miten edetdan asiassa vai voidaanko ne sulkea?

Kehittamistoimenpiteiden edistymista seurataan vuoden aikana palvelukotivastaavan,
laatuvastaavan ja henkiloston toimesta. Sdannollinen seuranta ja kirjaaminen tapahtuvat
saannollisesti pidettavissa tyoyhteisokokouksissa. Palvelukotivastaava raportoi yksikon
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kehittamistoimien edistymisesta saanndllisesti palvelujohtajalle ja toimialan johtotiimille.

Mikali kehittamiskohteena on asiakasty0, niin kehittamisen etenemisen raportointi tapahtuu
asukkaalle ja hdnen laheiselleen suoraan joko tapaamisen, ldheiskirjeen tai laheistilaisuuksien
avulla. Mikali kehittamiseen liittyy muita yhteistyo- tai ulkoisia tahoja, palvelukotivastaava
tiedottaa myds heitd korjaavista ja ehkdisevista toimenpiteista.
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